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FinTechs erreichen die nächste Stufe…



Ausgangslage / Umfeld

Die Finanzwelt bewegt sich im Umfeld Kostendruck, Regulatorik und neuer Konkurrenz durch 

„FinTechs“. Folgende Lage bzgl Kundenverhalten: 

• Kunden, die nicht mehr in die Filiale kommen wollen (reine Online Kunden)

• oder nicht mehr kommen können (Filialschließungen)

• oder zumindest aus Sicht Ertrag nicht mehr kommen sollten  - und wenn sie kommen, fehlt eine einfache, effiziente und 

rechtlich sichere Beratung, schneller Abschluss, attraktive Oberflächen für Berater und Kunden …

-> Robo-Advisor bieten einen möglichen Ansatz im WP Bereich. Keine neuen Produkte, aber 

schöner, einfacher und komplett online/digitaler Abschluss. (Noch) nicht das Niveau eines guten 

Beraters, aber … 



Unterschiedliche Anstätze FinTech vs „Old School“ Finanzbranche

▪ schnell / agil

▪ Neue Ideen & Produkte 

▪ User Experience

▪ Outside-in View

▪ IT / Online / Mobile 

FinTec

h …

▪ Strukturen & Prozesse

▪ Brand & Kunden-Vertrauen

▪ Economy of Scale

▪ Back Office / Experten    

▪ Kapital / Rücklagen / Gewinne

Heutige Finanzwelt …

• Die Stärken der einen Seite sind in der Regel die Schwäche der anderen….

• Kooperationen können für alle beteiligten Gruppen von Vorteil sein!

Fintechs…

Quelle: 

World Economic Forum Research

Alle Finanzbereiche…



BaFin sieht FinTechs positiv…

https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Fachartikel/2016

/fa_bj_1612_Insurtechs.html

BaFin zu Insurtechs: 

„Positiv für Markt und Verbraucher

Insurtechs können grundsätzlich 

dazu beitragen, Transparenz und 

Wettbewerb im Sinne der 

Verbraucher zu fördern. Denn die 

neuen Marktteilnehmer verstärken 

den Druck auf die Branche, 

Prozesse, Systeme und Produkte zu 

optimieren. Die BaFin begrüßt diese 

Entwicklung, die nicht nur dem 

Verbraucher zugutekommt, sondern 

langfristig auch die 

Wettbewerbsfähigkeit und Stabilität 

des deutschen 

Versicherungsmarkts festigt.“



Lerneffekte  & Geno-Übertrag von VisualVest mit GoLive MeinInvest im Sommer 2017 

gestartet! Ausbau läuft…

Online Vermarktung

• Junge, urbane Kunden

• Online affine Kunden

Agilität / Fintech-Speed

• GoLive nach 12 Monaten

• MeinInvest in 9 Monaten erstellt Neue Organisationsformen / 

andere Mitarbeiter

• Außerhalb Konzernstrukturen

• eCommerce-Erfahrung

• UX

Kostendruck in Banken 

& Digitalisierung

• Online Lösungen

• Effizienz durch 

Hybrindansatz – Robo in der 

Filiale

Versicherung für die Zukunft

• Regulatorik / u. a. Provisionsverbot

• Neuer Vertriebskanal Robo Advice

Warum FinTech VisualVest? Lernen!



Robo Advisory von Retail bis HNWI – direkt und über Whitelabel -> Hybrid? …

• Comdirect

• Scalable.Capital und ING-DiBa

• Investify und Haspa

• Vaamo und 1822direkt, Santander, N26

• WhiteBox mit VW Bank

• Deutsche Bank

• Deka mit bevestor

• Union Investment / VisualVest mit MeinInvest



Multiplikation der Plattformen –

Whitelabel MeinInvest und VisualVest

LIVE
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Seit Juli 2017 ist MeinInvest im Markt – 2018 Roll-out und Hybrid…

7 
Entwicklerbanken
ab 01.07.2017

23 Pilotbanken
ab 01.10.2017

Breitenrollout
ab 01.04.2018

2018 Weiterer 
Ausbau u.a. für 
Hybrideinsatz



Heutige Robo-Advisor – Status und Einwertung….

„Alter (guter/günstiger) Wein in neuen (sehr schönen) Schläuchen…“

• Moderne Frontend

• Comfortables On-Boarding

• Mobiler Zugriff mit 7/24h

• Deutliche geringer Kosten und Einstiegshürden für Finanzportfolioverwaltung

• Zugriff auf „semi-professionelle“ Portfolio-Module 

Bewertung: 

-> Schon besser als schlechte Berater, aber schlechter als ein guter…

-> noch kein Massenthema, Kundenvertrauen als größtes Hindernis

-> alle (B2C) Robos machen Verluste, sehr hohe Marketingaufwände pro Kunde

-> alle Robo Advisor arbeiten schon / streben nach Kooperationen mit der „Old School Bankenwelt“

Die heutigen und zukünftigen Marktauswirkungen sollte man nicht 

unterschätzen – für Banken, Berater & Kunden!



KI / Machine Learning auf der Investment Seite…



WP Beratung / Vertrieb / PM und Robo-Advice: Ausblick….

Privat-Kunde

• Die meisten wollen „alles“ 

- echten Omnikanal

• I.d.R. weiterhin „wenig 

Ahnung & Interesse“…d.h. 

Bedarf nach 

Finanzberatung (ungleich 

Produktverkauf!) besteht 

weiterhin

• Mehr Kunden mit 

Vermögensmanagement

• ABER: Persönliche 

Beratung nur noch bei 

höherem Vermögen oder 

gegen Bezahlung… 

Anlageberater

• Reiner Produktverkauf 

nimmt ab / verschwindet

• Höhere Qualifikation im 

Sinne Finanzplanung / 

Beratung notwendig

• Digitale Assistenten 

unterstützen den Berater. 

Berater unterstützt Kunden 

auch per Video

• Zahl Berater / WP Vertrieb 

sinkt stark durch 

Filialschließungen, 

Kosten/Effizienzdruck und 

Online Kunden

Portfolio-

Manager

• Mehr 

Vermögensmanagement, 

aber auch mehr 

Standardisierung der 

Lösungen

• Produkt / Fondsbedeutung 

nimmt ab –

Lösungsbestandteil, für 

viele Kunden nicht 

entscheidend

• Vermehrt Druck durch KI 

getriebene Anbieter - oder 

Partnerschaften?



Mobile & UX
Einfachheit in der Nutzung 

und attraktives Design

Voice & Bots
Virtuelle Assistenten als 24/7 

Support / neue 

Kommunikationswege

Produkt
Verkauf einzelner Produkte 

mit wenig Datenanalyse: 

Einzelprodukt im Zentrum

Plattform
Aggregation verschiedener Produkte 

ohne KI-Analyse: 

Nutzerführung im Zentrum

Service
Personalisierten Beratung, 

Empfehlung und Optimierung 

durch Datenanalyse: 

Informationen im Zentrum.

Ausblick …

eCommerce & Banking wachsen zusammen

eCommerce

Banking

AI First
Vernetzung (Open API) & 

Personalisierung durch Predictive

Analytics & Machine Learning 

-> Digitaler Berater für Kunden 

& Digitaler Assistent für 

Berater!



Vielen Dank!
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Backup



B2C Fintechs agieren in verschiedenen Geschäftsbereichen / Lizenzen

Vergleichs-

Portal

• Produktsuche

• Vergleichen

Service-

Portal

• Online Beratung

• Multi-Produkt 

Verwaltung

• Abschluss-

vermittlung

Produkt-

Portal

• Eigene Produkte

• Lizenz

• Online/Digital-

Prozesse
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MeinInvest – „Die Klickstrecke“

08.11.2017

Fragenstrecke Portfolioangebot Depotabschluss
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