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…von Ihnen war schon einmal selbst im Krankenhaus oder hat dort bzw. in 
einem Altenheim oder Hospiz Freunde / Verwandte besucht? 

Haben sie dort Standards erlebt?

Was haben diese Standards mit der Stimmung und Atmosphäre dort 
gemacht?

Wer ….
23.03.2021Oliver Zinn  |  Union Investment  | 2



Union Investment  |  Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

|

Standards und Normen ….
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… engen ein

….. erlauben Freiräume weil die „Leitplanken“ klar sind

….. bieten Sicherheit

… sichern Überleben

… sind Innovationshemmer

… unterdrücken Kreativität

… machen unzählige kleine Entscheidungen überflüssig

….. bedeuten nicht wie Roboter zu agieren

… erhöhen Qualität
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Meine Name ist Oliver Zinn. Ich bin …
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…
Senior-Risikocontroller 
im Immobilienfonds-
bereich…

…
…und darüber hinaus 

ausgebildeter Klinikclown 
bei den Hamburger 
Klinikclowns e.V.…
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Aspekte unserer Arbeit…
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Scheitern Mindfulness
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hohe Aus- und Weiterbildung Standards

Mitglied im Dachverbands für Clowns in Medizin und Pflege

Authentisch sein

Trauer
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Was ist eigentlich Standardisierung?
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Harte Faktoren 
klar definiert

Weiche Faktoren
variieren im Rahmen harter 

Faktoren 

Hygiene

Qualitätsstandards

Verhaltensnormen / Interpretationen
häufig unausgesprochen
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Harte Faktoren

Auch wir Klinikclowns bewegen uns in den Einrichtungen in einem 
hochgradig genormten und standardisierten Umfeld
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Isozimmer Desinfektion

MaskenNichts auf den 
Boden abstellen 

Hygiene
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Weiche Faktoren

Auch wir Klinikclowns bewegen uns in den Einrichtungen in einem 
hochgradig genormten und standardisierten Umfeld
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Verhaltensnormen /
Interpretationen

Kleidung

Geschwindigkeit
(Flure und Zimmer)

Lautstärke
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Was lerne ich dort für meinen Job?
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Standards und Normen bieten Sicherheit und ermöglichen Überleben

Standards leben! Man kann sich innerhalb von Standards auch bewegen

Sie werden immer wieder neu gesetzt und sind gestaltbar!

Standards sind wie ein Gerüst das Freiheit schafft
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Spielregeln erkennen und damit spielen, sie ausreizen und challengen!
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