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Operational Excellence — Mdglichkeiten flir das Performancecontrolling

Einordnung des Themas

(" Gemass Wikipedia: "Unter Operational Excellence )

wird die Fahigkeit verstanden, dafur zu sorgen, dass
die Kernprozesse in der Wertschopfungskette
standig im Hinblick auf Effektivitat und Effizienz

\_ optimiert werden."

Quelle:
https://de.wikipedia.org/wiki/Operational_Excelle
nce#fLiteratur; abgerufen am 07.04.2023

Performancecontrolling ist ein "Befahiger" zum
Erreichen von Operational Excellence!
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Fragestellungen

Welchen Beitrag kann das
\) Performancecontrolling als "Befahiger" zum
Operational Excellence leisten?

b
[l L] . [l \
Wie sollte ein Performancecontrolling aufgebaut sein,
damit es als "Befahiger" umfassend zur Operational
Excellence in der Vermdgensverwaltung beitragen kann?
\_ J
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Haufig anzutreffende Ausgangslage (1/2)
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Haufig anzutreffende Ausgangslage (2/2)

| —

Performancemessung _
Rolle des Performancecontrolling

=> haufig Ersteller und Lieferant von

Performanceinformationen zuhanden von
Performanceanalysen diversen Adressaten

Performanceberichte -
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GIPS Reports Ziel _de_s Performancecont_r_ollin_g
=> effiziente und kostenglinstige
Erstellung und Lieferung von

Performanceinformationen
Performancekommentare
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Problematik des Performancecontrolling (1/2)

Verfugbarkeit der

Vielzahl von Produkten Methoden / Tools

Vielzahl von

Verflugbarkeit der Daten
Anlageprozessen

Komplexitat der Verfugbarkeit der
Anlageinstrumente Kompetenzen

Komplexitat der

L Effizienz und Kosten
Anlageorganisation
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Problematik des Performancecontrolling (2/2)

Haufige Antwort auf
Vielzahl von Produkten die Problematik: Standardisierte Analysen

Einfache,
kostengunstige,

Vielzahl von automatisierte Approximative Abbildung

Anlageprozessen Analysen —und diese von Anlageinstrumenten
nur wenn unbedingt

notwendig

Komplexitat der Limitierte Abdeckung von
Anlageinstrumente Produkten und Mandaten

Komplexitat der Geringe Betrachtung von
Anlageorganisation Anlagerisiken
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Schlussfolgerung aus Sicht des Operational Excellence

Wenn das so ist, dann ist das

' ' Performancecontrolling heute

\) haufig kein "Befahiger" im
Sinne der Operational
Excellence!
_J
>
(

Wahrscheinlich, weil es

urspriinglich nicht ﬁ.

entsprechend dafur
konzipiert wurde! (’

Wie sollte das
Performancecontrolling
konzipiert sein? &
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Definition von Performancecontrolling

Performancecontrolling:

ist die (unabhangige) Uberwachung der Qualitdt von Vermdgensverwaltungs-
mandaten und -produkten, mit dem Zweck, die Erreichung der vereinbarten
Ziele sicherzustellen,

umfasst die Erfassung, Aufbereitung, Prufung und Verteilung von Anlage-
informationen, welche zur Uberwachung und Unterstutzung der allgemeinen
Unternehmensziele notwendig sind,

gestaltet und ermoglicht eine Controlling-Infrastruktur, so dass die Prozesse,
die Qualitat und die Ergebnisse, die Risiken sowie die Kosten und Steuern
transparent und nachvollziehbar werden,

ist ein Tatigkeitsbereich, welcher der allgemeinen Controlling-Funktion
zuzuordnen ist,

ist entsprechend Teil des Anlageprozesses und der Wertschopfungskette.

Erstellt durch: Dr. Stefan J. lllmer
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Integration in den Anlageprozess

Marktdaten und Portfolio-
Prognosen Konstruktion

Kunden-
Asset Allokation wunsche und Re-Balancing
Restriktionen

Performance-

Q
i
(@)
o
0
o
<
CI).
©
C
)
C
()
N
C
2
(¢b)
o
=
o
X
()
(@)
®
C Ll

< controlling

Anlageziele, Risikoprofile, Benchmarks, etc. benchmark

Investment Performance
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Integration in die Wertschopfungskette

Produkte Betrieb Kundendienst

Performancecontrolling

Best Practice =>
Umfassende Fragestellungen

I I PC""“‘” Erstellt durch: Dr. Stefan J. llimer

Investment Performance

Consulting AG Success through excellence! Datum: Juni 2023 — Seite 11



Operational Excellence — Maglichkeiten fur das Performancecontrolling

Performancecontrolling als "Befahiger" (1/3)

Klassische Fragestellungen mit Fokus auf Mandate sowie ausgewahlte
Produkte:

= Absolute und relative Rendite zur Benchmark sowie zur Konkurrenz
= Absolute und relative Renditebeitrage im Vergleich zur Benchmark
= Absolutes und relatives Risiko zur Benchmark

= Marktpositionierung versus Konkurrenz

=> Performancevergleich gegenuber Benchmark und Konkurrenz.

=> Generierung von Performanceinformationen als Input fur die diversen
Bereiche der Vermogensverwaltung (Zahlen und Fakten); haufig im Auftrags-
verhaltnis.
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Performancecontrolling als "Befahiger" (2/3)

Umfassende Fragestellungen mit Fokus auf alle Mandate und alle Produkte:
» Klassische Fragestellungen.

= Performancequalitat des Betriebs bzw. Portfoliomanagements
=> wurden die vereinbarten Anlageziele erreicht?
=> waren geeignete Kompetenzen, Tools und Prozesse verfugbar?

= Performancequalitat des Produktmanagements
=> wurden die vereinbarten Produkt-Anlageziele erreicht?
=> werden momentan die richtigen Produkte angeboten?
=> werden zukunftig die richtigen Produkte angeboten?

=> Generierung von Performanceinformationen als Input fur die Management-
prozesse der einzelnen Bereiche in der Vermogensverwaltung — zwecks
Uberwachung von Effektivitat und Effizienz.
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Performancecontrolling als "Befahiger" (3/3)

Herausforderung des Performancecontrolling ist die Transformation des klassischen

zum umfassenden Performancecontrolling und damit die ...

Integration in die Managementprozesse Volistandige Adressierung der
der einzelnen Bereiche als auch der Komplexitat des Anlageprozesses
Gesamtunternehmung

Produkte Analysen aller Produkte

Betrieb Analysen aller Mandate

Gesamt-

unternehmen

Vertrieb Produktspezifische Analysen

Kundendienst Verstarkter Fokus auf Anlagerisiken

=> ist heute grundsatzlich moglich => ist heute nur unter Bedingungen maoglich
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Grundsatzliche organisatorische Herausforderung

Controlling-relevante Bereiche einer
Unternehmung gemass Alle Bereiche, Abteilungen, Teams und

selbst Mitarbeiter missen grundsatzlich
individuell ein Performancecontrolling

Wertschopfungskette Anspruch

Produkte durchfihren

Betrieb e —y

unternehmen Varianten fur das individuelle

Vertrieb Performancecontrolling

Kundendienst

« Kein Performancecontrolling
* Nur notwendiges Perf.-Controlling

» Vollstandiges Perf.-Controlling

gemass Anspruchen
Effizienz, Effektivitat, Stabilitit, Kosten, * Delegiertes Perf.-Controlling
T o S S ae e = e e e i . bestimmt *  Eingekauftes Perf.-Controlling
etc. *
mer Erstellt durch: Dr. Stefan J. llimer
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Umfang der Kompetenzen des Performancecontrolling als
"Befahiger”

Performancecontrolling als
"Unterstutzer”, d.h. im Zentrales "Super"-

Auftragsverhaltnis bzw. als Performancecontrolling
Outsourcing-Partner

in der Regel nicht optimal,
wegen der nicht gewollten
Maoglichkeit zur Einflussnahme
in andere Bereiche

in der Regel nicht optimal, da
Tendenz besteht, zu wenig
Aktivitaten zu entfalten

Losung liegt haufig irgendwo in der Mitte !
=> Umsetzung ist abhangig von Historie, Rahmenbedingungen, Unternehmensgrosse,
Profitabilitat und vor allem von der entsprechenden Einstellung des Senior-
Managements
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Beispiele fur Performancecontrolling als "Unterstutzer”

Outsourcing von Aktivitaten im Bereich Performancecontrolling

1. Risikomessung / -zerlegung fur das Portfolioma_r_lagement
=> Risikoanalysen zuhanden Management zur Uberwachung der Anlagerisiken und
zur Uberwachung des Einhaltens von Anlagestil und -philosophie.

2. Performance-Bucher fur den Vertrieb
=> Performance-Ubersichten der wichtigsten Produkte im Vergleich zur
Hauptkonkurrenz

3. Etc.

=> Auftragsverhaltnis zwischen Nutzer und Performancecontrolling

=> Datenmanagement und Produktion sowie Unterhalt an das Performancecontrolling
delegiert

=> Regelmassige Servicereviews
=> Etc.
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Performancecontrolling als "Befahiger" — Anforderungen

= Performancecontrolling sollte "unabhangig" sein, wobei unabhangig von was genau
definiert werden sollte.

Alternativ kann das Performancecontrolling als Unterstlitzungsbereich positioniert
werden, dass fur die verschiedenen Unternehmensbereiche und -funktionen im
Auftrag arbeitet.

= Performancecontrolling bzw. dessen Mitarbeiter sollten GUber umfassende fachlich und
technische Kompetenzen verfugen, z.B. hinsichtlich Anlageklassen, Produkte,
Anlageprozess, Portfoliomanagement, Markt, Konkurrenz, etc.

Von der Ausbildung kommen Mitarbeiter mit Ausbildung in den Bereichen
Datenmanagement, IT, Controlling und Portfoliomanagement in Frage.

» Performancecontrolling sollte Uber genugend personelle und technische Ressourcen
verfugen, um die zugewiesenen Aufgaben erfullen zu konnen.

= Der Antrieb des Performancecontrolling und dessen Mitarbeiter sollte durch
kontinuierliche Streben nach Best-Practice gekennzeichnet sein.
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Anspruch und Wirklichkeit

Integration in die Managementprozesse
der einzelnen Bereiche als auch der
Gesamtunternehmung

Aber:

=> Silodenken behindert eine Implementierung,

=> Geringes Verstandnis der unterschiedlichen Fokusse,
=> Fehlinterpretation als neues "Super"-Controlling,

=> Unterstutzungsfunktion wird haufig nicht nachgefragt,
=> ...

Produkte

Betrieb Gesamt-

unternehmen

Vertrieb

Kundendienst

=> ist heute grundsatzlich moglich

Vollstandige Adressierung der
Komplexitat des Anlageprozesses

Analysen aller Produkte
Analysen aller Mandate

Aber:

=> Erhebliche Defizite bei Tools und Daten,

=> Geringes Verstandnis der Komplexitat,

=> Geringe Einsicht der Wichtigkeit,

=> Akzeptanz der "fehlenden" Steuerungsinformationen,

=> Geringe Bereitschaft die Controlling-Kosten zu tragen,
=> ..

Produktspezifische Analysen
Verstarkter Fokus auf Anlagerisiken

=> ist heute nur unter Bedingungen moglich

Investment Performance
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Mogliche Fragen

» Wieso umfassende Fragestellungen beantworten, wenn dies von den Kunden bzw.
dem Regulator nicht nachgefragt wird?

= Braucht es die umfassende Transparenz bezuglich aller Mandate und Produkte?
= |st dieses Konzept nur etwas fur grosse Vermogensverwalter?

» Was sind die Kosten eines umfassenden Performancecontrolling und wer soll das
zahlen?
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Ansprechpartner und Haftungsausschluss
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Ansprechpartner

llimer Investment Performance Consulting AG
Weinbergstrasse 28

CH - 8200 Schaffhausen

Switzerland

www.iipc-ag.com

Dr. Stefan Joachim llimer
Tel. +41 /79 / 962 20 37
Email: stefan.illmer@iipc-ag.com
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Haftungsausschluss

Dieses Dokument wurde von der llimer Investment Performance Consulting AG (nachfolgend "lIPC-
AG" genannt) mit grosster Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die IIPC-AG gibt
jedoch keine Gewahr hinsichtlich dessen Inhalt und Vollstandigkeit und lehnt jede Haftung fur
Verluste ab, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergeben. Das Dokument dient
ausschliesslich Informationszwecken und der Nutzung durch den Empfanger. Es stellt weder ein
Angebot noch eine Empfehlung zum Erwerb oder Verkauf von Finanz- oder Bankdienstleistungen
dar.

Es richtet sich ausdrucklich nicht an Personen, deren Nationalitat oder Wohnsitz den Zugang zu
solchen Informationen aufgrund der geltenden Gesetzgebung verbieten.
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